@6&%@ Comfort, Style, Exceptional Service

Hotel & Restaurant
Objednavate I' je povinny oznami t’ hotelu zruSenie rezervacie pisomnou formou (fax, e -mail).

Individualne rezervacie (tri a menej izieb):

e zruSenie rezervacie do 9.00 hod. v den prichodu: 0%

« zruSenie rezervacie po 9.00 hod. v den prichodu: 100% z ceny prvej noci
stornovanych izieb

« no-show (ak objednavatel neoznami hotelu zruSenie rezervacie): 100% z ceny
prvej noci stornovanych izieb

V pripade skupinovych objednavok  (tri az sedem izieb):

e 3dnipred prichodom: 25% z ceny prvej noci stornovanych izieb

e 2 den pred prichodom: 50% z ceny prvej noci stornovanych izieb

e 1 den pred prichodom: 100% z ceny prvej noci stornovanych izieb

* no-show (ak objednavatel neoznami hotelu zruSenie rezervacie): 100% z ceny
prvej noci stornovanych izieb

V pripade skupinovych objednavok  (osem a viac izieb):

e 8- 14 dni pred prichodom: 50% z ceny prvej noci stornovanych izieb

e 2 -7 dni pred prichodom: 75% z ceny prvej noci stornovanych izieb

e 1 def pred prichodom: 100% z ceny prvej noci stornovanych izieb

* no-show (ak objednavatel neoznami hotelu zruSenie rezervacie): 100% z ceny
prvej noci stornovanych izieb

Ak je rezervécia stornovanych izieb dohodnuta na vi ac prenocovani,
hotel rusi celd rezervaciu na  d'alSie dni.
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